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Heemkundig veld:

• Heemkundig geïnteresseerden
• Heemkundige kringen (470 kringen, 4230 

bestuursleden, 130 000 leden)
• Heemkundige musea (130)
• Heemkundige archief- en 

documentatiecentra (150)
• Provinciale koepels 
• Heemkunde Vlaanderen vzw



• Vorming/begeleiding/ondersteuning
• Promotie heemkunde
• Netwerking 
• Projecten: 

- Lokaal geheugen: lokale collecties
- Pro Memorie: archief en documentatie

www.helpdesklokaalerfgoed.be
- van erfgoedverenigingen.eu naar 
erfgoedverenigingen.nl
- Koplopers gezocht 





Vrijwilligersbeleid van een 
heemkundige kring 



Medewerkersbeleid

• Evaluatie huidig medewerkersbeleid (welke 
soorten vrijwilligers heb je, wat zijn de behoeften, 
waar zijn kansen om te groeien, wat ontbreekt er, 
…waar en hoe zal je nieuwe vrijwilligers 
inschakelen) -> prioriteitenlijst knelpunten

• Peil naar de verwachtingen van je vrijwilligers 
(wat zoeken ze: zelfbevestiging , uitdaging, …) 
(type en graad van motivatie: praktische zaken 
uitvoeren, grote betrokkenheid met organisatie)



• Wat heb je te bieden als organisatie?
-vroeger: aanzien door zich te profileren met de 
organisatie
-nieuwe vrijwilliger: effecten op korte termijn: 
erbij horen, vrije tijd nuttig besteden, bijdrage 
leveren aan een doel, aanzien verwerven, 
individuele kwaliteiten of kennis tonen, bijleren, 
verantwoordelijkheid krijgen, waardering krijgen, 
… willen een taak, activiteit , een inhoud die hen 
kan bekoren
-instandhouders vrijwilligerswerk: goede 
werkomstandigheden, goed draaiende 
administratie, zekerheid, gebruik van 
vergadertechnieken, een joviale en gezellige 
organisatiecultuur, variatie, …



Waarom haken vrijwilligers af?

• Geen tijd meer wegens kinderen, gezin
• Verhuis
• Andere activiteiten
• Gebrek aan waardering
• Werk beantwoordt niet aan verwachtingen
• Te weinig of te veel verantwoordelijkheid
• Te zwaar of te veeleisend
• Te weinig stimulerend
• Moeilijkheden om zich aan te passen



Maak een actieplan voor het medewerkersbeleid

• Zoek de oorzaken van de knelpunten
• Stel een realistisch doel dat binnen een 

bepaalde termijn bereikt moet worden
• Zoek een methode om het doel te bereiken
• Maak een actieplan: wie doet wat, binnen 

welke termijn, welke middelen worden 
ingezet

• Evalueer



• Geef de medewerkers de nodige begeleiding
- andere aanpak naargelang soort mens
- ga na welke taak en verantwoordelijkheid bij 
welke vrijwilliger past
- voorzie de nodige achtergrondinfo
- geef uitdagingen aan de vrijwilligers
- zorg voor een taakomschrijving
- houd persoonlijke feedbackgesprekken: 
opvolging
- geef waardering en erkenning (groepsbeloning, 
schouderklop, eigen werk voordragen, attenties, ...
- geef vrijwilligers een plaats binnen het geheel
- bespreek problemen



Vergaderen
• Efficiënt vergaderen

-Deel agendapunten op voorhand mee (met de 
nodige verklarende documenten)
-Stel een start- én einduur op
-Maak een tijdsplanning en hou je er aan
-Behandel de belangrijkste punten eerst
-Gebruik een bord om argumenten, planningen, 
ideeën, voorstellen, besluiten te noteren
-Sluit agendapunten af met: wie doet wat 
wanneer?
-Verspreid een actielijst binnen de 24 uur



• Hoe leid je een vergadering?  
-Werk met startvragen en kernvragen
-Bevorder kruisgesprekken en vermijd 
tweegesprekken
-Rem mensen die spraakzaam zijn af, vraag 
zwijgzame types om hun mening
-Vraag om oplossingen en verbeteringen
-Vergroot de participatie en betrokkenheid van 
iedereen door vragen
-Luister en vat geregeld samen
-Hou de hoofdlijn vast, noteer zijpaden op een 
voorraadlijst voor later
-Geef je eigen visie het laatst



-Durf iemand die langdradig is onderbreken

-Laat je niet onderbreken als je aan het woord bent

-Durf gedetailleerde info vragen en tegen 
evidenties ingaan

-Zorg ervoor dat een vergadering niet ontaardt in 
“zomaar wat praten”



• Wat doe jij tijdens een vergadering?
-Ben ik te veel aan het woord
-Luister ik meestal aandachtig naar anderen
-Zwijg ik op kritieke momenten
-Val ik af en toe bijna in slaap
-Maak ik mijn mooiste tekeningen
-Bereid ik al mijn volgende vergadering elders 
voor  
-Raken mijn emoties snel oververhit
-Dwalen mijn gedachten steeds af
-Geniet ik elke keer opnieuw van het kostelijke 
theater



Structuur

• Nadenken over een goede structuur voor de 
heemkring in overeenstemming met de 
visie/activiteiten van de heemkring
-leden/toegetreden leden
-actieve leden
-werkgroepen (museum, redactie, …)
-raad van bestuur (voorzitter, ondervoorzitter, 
penningmeester, secretaris, verantwoordelijke 
communicatie, …)
-dagelijkse werking



• feitelijke vereniging

-zeker in beginfase als 
er geen bezittingen 
zijn

• vzw

-beter beschermd
-rechtspersoonlijkheid 

-eigen vermogen
-meer formaliteiten



Ledenwerving

• Zien als uitdaging, positieve ingesteldheid over 
vereniging nodig

• Eerst de werking onder de loep nemen (zie visie) -
> staan trouwens geregeld stil bij wat we doen: 
wat hebben we te bieden?

• Een boodschap met inhoud opstellen, dan de vorm 
kiezen (variatie van technieken)



• Test de boodschap

• Zorg dat de hele werking op de hoogte is van de 
campagne, betrek vrijwilligers, zorg voor een 
contactpersoon

• Evalueer kritisch als het minder lukt



Mogelijkheden:

• Persoonlijke gesprekken

• Voorstellingsronde
• Vormingsinitiatieven 

• Folders, mediaboodschap
• Contacten met scholen

• Samenwerkingsverbanden  
• Uitwerken van een concreet project



“De meerderheid van de kringen heeft geen visie 
over de toekomst van de vereniging uitgewerkt. 
De meesten beperken zich tot reflecties over de 
leeftijd van de bestuursleden en uitingen van 
gemeenschappelijke wensen. De planning van de 
meeste heemkringen beperkt zich tot een 
jaarplanning. 75 % stelt een jaarprogramma op.”

(uit rapport Koplopers gezocht, 2005)



Visie

• Stap 1: bepaal je troeven
• Stap 2: bepaal je minpunten
• Stap 3: wat zijn kansen en bedreigingen
• Stap 4: wik en weeg troeven en minpunten

-> meer sterke dan zwakke punten: blijf mee 
evolueren, kijk naar bedreigingen
-> meer zwakke dan sterke punten: aanpakken, 
zwakheden wegwerken, eventueel door kansen
-> evenveel sterke als zwakke punten: zwakheden 
omzetten in sterktes, eventueel door kansen



• Stap 5: bepaal een missie: waarvoor staat de 
organisatie, algemene doelstelling van de kring 
(wie, wat, hoe, voor wie, waarom en waarden)

• Stap 6: ga na wat je wil bereiken op langere 
termijn (5 jaar) -> strategische doelen

• Stap 7: ga na wat je dit jaar wil bereiken -> 
operationele doelen

• Stap 8: ga na wie je wil bereiken met de kring -> 
doelgroepen



Nieuwe vzw-wetgeving
• Ledenregister bijhouden op zetel vzw (naam, 

voornaam en adres), elk jaar kopie ook aan 
rechtbank geven

• Neerleggen administratief dossier op de griffie van 
de rechtbank van koophandel:
-Aangepaste statuten (zie www.heemkunde-
vlaanderen.be, rubriek downloads) en 
bestuurderslijst (en personen gemachtigd 
vereniging te vertegenwoordigen) indienen via 
geijkte formulieren
-Jaarrekening: boekhouding vanaf boekjaar 2006 
volgens opgelegd stramien: dagboek en inventaris 
bijhouden en samenvatten in jaarrekening (voor 
kleine vzw’s, anders: dubbele boekhouding)



Kleine vzw’s voldoen NIET aan twee van de 
volgende voorwaarden:

• 5 voltijdse werknemers ingeschreven in het 
personeelsregister

• In totaal 250 000 � aan andere dan uitzonderlijk 
ontvangsten (excl. BTW)

• Een balanstotaal van 1 000 000 �









Voor meer informatie over de verplichte 
boekhouding zie artikel in Binnenkrant2004 nr. 2 
te downloaden via www.heemkunde-
vlaanderen.be, rubriek downloads



Wet betreffende de rechten van 
de vrijwilligers

• Vrijwilligerswerk is een activiteit die uitgevoerd 
wordt door een vrijwilliger binnen een organisatie

• Iedereen die ouder is dan 15 jaar mag 
vrijwilligerswerk doen

• Vrijwilligerswerk is onbetaald, toch toegelaten dat 
vrijwilligers een onkostenvergoeding ontvangen: 
forfaitaire (max. 27,92 � /dag en 1116,71 � /jaar) of 
reële kostenvergoeding (bewijsstukken); 
vergoedingen in natura enkel occassioneel



• De wet legt de burgerrechterlijke 
aansprakelijkheid* van de vrijwilliger tijdens de 
uitvoering van de activiteiten bij de organisatie 
(*fout veroorzaakt aan een derde), maar 
immuniteit vrijwilligers geldt niet voor alle 
organisaties

• Verplichte verzekering buitencontractuele 
burgerrechterlijke aansprakelijkheid voor de 
organisatie

• Informatieplicht



Wat te doen in ‘t kort:

• Informatieplicht -> voorstel huishoudelijk 
reglement (www.heemkunde-vlaanderen.be,
rubriek downloads) aanvullen en publiceren

• Vastleggen: onkostenvergoedingen of niet 
(forfaitaire en/of reële onkostenvergoeding)

• Verzekering burgerrechterlijke aansprakelijkheid 
organisatie en vrijwilligers vanaf 1 januari 2007



Feitelijke verenigingen?

• Dit in huishoudelijk reglement melden
• Sociale doelstellingen opnemen in huishoudelijk 

reglement
• Artikel in huishoudelijk reglement met identiteit 

alle verantwoordelijken die deel uitmaken van het 
bestuur

• Bij uitzondering geen verzekeringsplicht: nl. niet 
verbonden aan organisatie met 
rechtpersoonlijkheid/feitelijke vereniging met 
personeelsleden, kunnen niet beschouwd worden 
als afdeling van een andere organisatie -> dan wel 
informeren: geen verzekering, vrijwilliger kan 
persoonlijk aansprakelijk gesteld worden



Verzekeringen

Verplichte:
• Burgerrechterlijke aansprakelijkheid buiten 

overeenkomst van de organisatie
• Burgerrechterlijke aansprakelijkheid buiten 

overeenkomst van de vrijwilligers
Aan te raden:
• Lichamelijke ongevallen
• Rechtsbijstand
• (brandverzekering, contractuele aansprakelijkheid, 

…)



Ondersteuning?

• Heemkunde Vlaanderen vzw 
[daphne.maes@heemkunde-vlaanderen.be]

• www.helpdesklokaalerfgoed.be
[info@helpdesklokaalerfgoed.be]

• Provinciale museumconsulenten 
[anneke.lippens@oost-vlaanderen.be, 
mieke.van.doorselaer@oost-vlaanderen.be]

• Erfgoedcel Waasland [erfgoedcel@icwaas.be]


